LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Impulso a la Juventud 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 18/12/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 04/05/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la gue pertenece:

Nombre: Mtro. Gerardo de Jests Mex Avila Unidad administrativa: Coordinacion Administrativa INJUCAM.

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Realizar un analisis sistemdtico de la gestién operativa del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones gue permitan la instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivas especificos de |a evaluacion:

® Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo.

. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normatives como operativos, que obstaculizan la gestion del
Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

. Analizar si |a gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.
Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia basada en Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL con
Enfoques Cuantitativo y Cualitative.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas:_X__ Formatos: X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Los principales métodos y técnicas de investigacion cientifica son las siguientes:

Enfoque cuantitativo y cualitativo.

Revision del marce tedrico y analisis de datos estadisticos.

Revision de la informacidn y resultados generados en los reportes internos e informacién publicz del programa.
Trabajo de campo mediante |a aplicacion de entrevistas a funcionarios.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Del resultado de las entrevistas aplicadas al personal tanto operativo comao directivo del Instituto, del andlisis de los documentos
normativos que regulan al programa, del estudio de los procesos permitieron identificar los siguientes hallazgos y resultados:

No cuenta con un decumento diagnostice, el cual es un documento normativo donde re reflejan la descripcion y el estado actual del
problema, evolucién del problema, drbol de objetivos, poblacion potencial, objetivo y atendida, los tipos de intervencion,
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presupuestos anuales, seguimiento de beneficiarios entre otros puntos. Se sugiere su elaboracion en brevedad, asi como su
actualizacion anual.

Al anzlizar la documentacion proporcionada por la sdministracion; el manual de organizacion y el manual de procedimientos no se
encuentran actualizados a la fecha de la realizacién de la Evaluacion, asi mismo se considera de mayor relevancia al efectuar la
actualizacion del manual de procedimientos detallar ampliamente cada uno de los procedimientos que se encuentran en los
procesos de las dreas operativas que llevan a cabo las actividades, considerando fortalecer su control interno dentro de los procesos
para sustentar con documentacion comprobatoriz la realizacion de las actividades y darle mayor transparencia al procesa mismo.

Al analizar los procesos descritos en el manual de procedimientos, se observd que existen procedimientos que comparten
caracteristicas especificas, por ejemplo: mismo personal responsable; el producto del proceso es similar; el y/o los beneficiaros son
los mismos (jovenes); el origen de la informacion es andloga y; los rubros del modelo general de procesos son muy similares,
pudiéndose agrupar.

En general, los procesos no estan tecnoldgicamente actualizados, por lo que se sugiere hacerlo, si bien es cierto, que para efectos de
difusion del programa y sus procesos se utilizan las redes sociales como una herramienta en general, al momento de desarrollar
sustantivamente las acciones de los procesos carecen del uso de tecnologias de informacion innovadoras, cuyos mayores usuarios
son los jévenes , como por ejemplo explotar talleres y/o charlas en linea, asi como agilizar los trémites de afiliacion de la tarjeta
empodérate en alguna plataforma digital.

£l analisis de la normatividad vigente aplicable al programa permitié contrastar los aspectos normativas con la operacidn cotidiana y
los elementos contextuales. Sin embargo, se determind que no se necesita una reingenieria de procesos que apunten a una
transformacion o modificacion profunda y sustancial de los procesos del programa, debido principalmente a que no se encontraron
complicaciones en la gestién para el cumplimiento de los cbjetivos del programa, sin embargo, se sugiere consolidar |a operacién de
este a través de las siguientes acciones:

Elaborar un documento Diagnostico del Programa Presupuestario. - No se cuenta con un documento normativo que sirva de eje
rector para la Institucidn, el cual incorpore las actualizaciones del programa afio con afio, con informacién propia de la planeacion del
programa. )

Actualizar el manual de Procedimientos. - Al analizar la documentacion proporcionada por la administracion, el manual de
organizacion y el manual de procedimientos no se encuentran actualizados a la fecha de |z realizacién de la Evaluacion,

Actualizar Reglamento Interior del Instituto de la Juventud del Estado de Campeche. - Al analizar la informacidn, nos percatamos que
la fecha de la Ultima actuzlizacién es el 11/febrero/2014, por lo que no se encuentra actualizado.

Buenas Practicas:

. Se cuenta con manuales administrativas como son el manual de organizacion, manual de procedimientos, y reglamentos
internos.

. De manera Institucional, se ha instaurado en los organismos descentralizados los mecanismos de evaluacion y
seguimiento a través de la secretariz de finanzas y |2 contraloria los sistemas SEl y el SIACAM.

. Se prioriza y se eficientiza la difusion institucional del programa a traves del uso de péginas Web, redes sociales, y grupos
de WhatsApp, por lo que hace practica y agil la comunicacion organizacional y con los beneficiarios del programa.

° A través del analisis de los procesos de atencién a beneficiarios (jévenes) se identifica la transversalidad de la politica
publica en materia de juventud lo cual se fomenta y es valido para optimizar el objetivo principal del programa en alianza
con otros organismos.

Cuellos de Botella

e Al encontrarse limitada la estructura de personzl, se cargan las tareas y la responsabilidad a los encargados de los
departamentos de la estructura orgénica lo cual genera atrasos y limitantes en tiempos de respuesta.
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° Por la forma vertical de las lineas de estructura, en su gran mayoria se centraliza la autorizacién final de las acciones,
procesos y tareas en la direccion general sin que se comparta o se desahogue ese criterio de autorizacién, lo que genera
en ocasiones atrasos y limitantes en tiempos de respuesta en los procesos.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Existe una vinculacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo a través del Programa Institucional 2021-2024, al
Programa Sectorial del IMJ 2020-2024, asi como Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021, el Programa Institucional de
Impulso a la Juventud 2016-2021; asl como el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021,

. Una de las mas importantes fortalezas del programa es la Vinculacion que tiene el INJUCAM con el IMIUVE v las
coincidencias que tiene el programa con los programas federales del IMJUVE donde comparten reglas de operacion
directrices.

. Se cuenta con mecanismos de control a través de reportes de informacion, tanto en tema operativo de cumplimiento de
metas y objetivos como de seguimiento del ejercicio del presupuesto a las dos instancias de gobierno, Contraloria vy
Secretaria de Finanzas, ademas cumple adecuadamente con los mecanismas de transparencia y rendicién de cuentas, la
informacion se encuentra actualizada, es publica y propicia |a participacion ciudadana.

. Contar con certeza juridica mediante |a firma de convenios, contratos o acuerdos firmados en la colaboracién con
diferentes instituciones publicas y privadas.

° Monitarear el logro de las metas planteadas y los resultados operativos del programa mediante el Reporte de Actividades
Trimestrales SEI.

. Contar con un procedimiento de Contralorfa Social que permita darles seguimiento a los beneficiarios.

2.2.2 Oportunidades:

. El programa cuenta con una vinculacién con otros programas federales e internacionales, prestando especial atencion a la
problematica a resolver y cuenta con generacion de cifras estadisticas que permiten monitorear v dar seguimiento al
programa. .

. Por la vinculacién estrecha del INJUCAM con el IMJUVE, existe la oportunidad de participar en programas federales
coincidentes con el programa.

®  Generacion de un sistema que administre |a informacién del universo de beneficiarios.

° En la difusion de los objetivos, programas y acciones del Instituto se presenta la oportunidad de ponderar las acciones
realizadas y los logros obtenidos por el INJUCAM.

. Contar con la participacion de la Juventud en eventos masivos organizados por el INJUCAM.

2.2.3 Debilidades:

. No cuenta con un documento normativo donde se plasme una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo y carece de una poblacion a mediano y largo plaze.

.* Carece de una metodologia para determinar y cuantificar |z poblacién Potencial v Objetive ya que efectia una
determinacion general por rango de edad.

. Los lineamientos para |a seleccion de beneficiarios son deficientes no se encuentran estandarizados, sistematizados o con
criterios.

. El programa en el desarrollo de los procesos donde se involucra beneficiarios no opera con formatos estandarizados
donde se recabe la informacion socioecondmica, demogréfica, étnica, u alguna distincidn por vulnerabilidad.

. No cuenta con un sistema homogéneo que administre la informacién del universo de los beneficiaries, ni mide indices de
satisfaccion de los beneficiarios.
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del dato proporcionado como tal.
Contar en el proceso Reporte de Actividades Trimestrales SEl y Sl con varios ejecutores de este.
Contar con dos departamentos diferentes que realicen acciones y mecanismos orientados 2 la difusion de la Imagen
Institucional, en Redes y en Medios de Comunicacion se sugiere unificarlos.

. La escasa informacién que presentan los procedimientos en general ya que no especifica ciertos detalles relevantes para
el mejor desempefio operativo.

2.2.4 Amenazas:

. Disminucion Presupuestal del Programa.
s Lainsuficiente informacion estadistica con relacion a los jévenes y sus principales problemas.
. La acelerada innovacién tecnelogica v digital, que sufren los medios de comunicacion, medios de difusion y redes sociales.

3. CONCLUSIONES ¥ h’m‘msﬁbamongs:@é LAEVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Con base en el analisis efectuado sobre los procesos seleccionados y analizando la informacién recibida en relacion con el Programa
Impulso a la Juventud se informan [as siguientes conclusiones:

El Programa Presupuestario, no cuenta con un documento normativo que sirva de eje rector para la Institucidn, el cual incorpore las
actualizaciones del programa afio con afio, con informacién propia de la planeacién del programa, por lo que se sugiere la
elaboracion del documento normativo relativo a la descripcion estado y evolucién del problema, para plantear la cobertura e
informar los tipos de intervencion a utilizar.

Al analizar la documentacion proporcionada por |z administracién, el manual de organizacidn y el manuzl de procedimientos no se
encuentran actualizados a la fecha de |a realizacion de |a Evaluacion.

Se sugiere la actualizacidn de los manuales administratives, considerando al efectuar la actualizacion del manual de procedimientos,
detallar ampliamente cada uno de los procedimientos que se encuentran en los procesos de las areas operativas gue llevan a cabo
las actividades, considerando fortalecer su control interno dentro de los procesos, para sustentar con documentacion comprobatoria
la realizacién de las actividades y darle mayor transparencia al proceso mismo, revisar la gramatica y sintaxis del manual, asi coma
verificar, y en su caso, agrupar procesos ya descritos, que compartan rubros del modelo general de procesos, todo ello para la
simplificacién administrativa del programa. También se sugiere uniformar dentro de los diferentes procesos que exista seleccidn de
beneficiarios, los criterios de elegibilidad, asi como estandarizar los formatos, incluyendo los estudios socioecondmicos y encuestas
de satisfaccion de beneficiarios.

Implementacion de un sisterna (de infarmacian) que realice de manera estructural la administracién de la informacion del universo
de los beneficiarios descritos en los procesos utilizados en el programa, desde su captacion, hasta su proceso de eleccidn, su base de
datos y su difusién. Conteniendo la informacién suficiente como caracteristicas socioecondmicas, demograficas, periodicidad de los
beneficios, sus histdricos incluyendo cuestionarios para medir indices de satisfaccion de los beneficiarios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Elaborar un documento Diagndstico del Programa Presupuestario. - No se cuenta con un documento normativo que sirva de eje
rector parz la Institucion, el cual incorpore las actualizaciones del programa afio con afio, con informacion propia de la planeacion del
programa.
Actualizar el manual de Procedimientos. - Al analizar la documentacién proporcionada por la administracion, el manual de
organizacidn y el manual de procedimientos no se encuentran actualizados a la fecha de la realizacion de la Evaluacion.
Teniendo las siguientes consideraciones:

° Fortalecer el Contro! Interno dentro de los procesos.

. De ser posible agrupar Procesos que compartan: operadores, objeto, beneficiarios, difusién por mencionar algunos

puntos en comun.
e  Considerar el uso de la Tecnologfa en las acciones de los Procesos.
. Fortalecer la parte juridica el realizar los Procesos.

Actualizar Reglamento Interior del Instituto de la Juventud del Estado de Campeche. - Al analizar la informacién, nos percatamos gue
la fecha de la Gltima actualizacion es el 11/febrera/2014, por lo que no se encuentra actualizado.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C.P. Josué Israel Aguayo Canché

4.2 Cargo: Evaluador

4.3 Institucion a la que pertenece: Corporativo Integral Canché, Chay y Asociados, 5.C.

4.4 Principales colaboradores:

Fabicla Concepcion Aguayo Canché

Cristal Santiago San Juan

4.5 Correo electrénica del coordinador de la evaluacién: jos 2guayo@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 105 0503

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado(s): Programa de Impulso a la Juventud

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del {los) programa(s): Instituto de la Juventud del Estade de Campeche

5.4 Poder plblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programas):

Federal__ Estatal_X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):
Direccion General

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Luis Angel Mex Salazar Unidad administrativa: Instituto de la Juventud del Estado de

Campeche Direccion General

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
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6.1.1 Adjudicacion Directa_X

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica internacicnal ___

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar Ia evaluacion: Coordinacion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $30,000 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.), IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacion:

http://www.contraloria.campeche.gob,.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

DI

Mtro. Gerardq de Jests Mek Avila Mtro. Gerardo de Jests Mpx Avila ic. Luis Angql Mex Salazar
Coordinaddr Administratjvo Coordinador Administrativo Director General INJUCAM





